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Componente:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién
Componente 2: Estrategia de racionalizacion de tramites

Componente 3: Rendicién de cuentas
Componente 4: Atencién al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién
Componente 6: Otras Iniciativas

Seguimiento al Segundo Cuatrimestre del PAAC vigencia 2020

Con corte a 31 de agosto 2020

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades

Divulgacion del Manual

Fecha

programada

Actividades Cumplidas

Porcentaj
e de
Avance

de la Politica vy
Lineamientos de Cero . . . L
. Durante el periodo se realizé la divulgacion de
: Tolerancia Frente al i - ; .
Subcomponente 1: de. | - la politica y lineamientos en las jornadas de
Politica de Fraude, la Cor}rupmon y induccion organizacional de Aprendices SENA
" L el Soborno asi como la| 31/12/2020 . ) . 7 95%
Administracion del : R y Practicantes Universitarios el 16 de junio y de
X 0z Guia Gestion Riesgos de . A
Riesgo de Corrupcién . nuevos trabajadores el 24 de junio y 5 de
Lavado de Activos,
: L agosto de 2020.
Financiacion del
Terrorismo, Fraude,
Corrupcién y Soborno.
Definir y aplicar
mecanismo de
. participacion para los - . o
Subcomponente 3: grupos de interés en la| 31/12/2020 Esta actividad esta planeada para iniciar en el 0%

Consulta y Divulgacion

actualizacion del mapa
de riesgos de
corrupcién.

tercer cuatrimestre 2020.
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Porcentaj
Actividades Cumplidas ede
Avance

Fecha

Subcomponente Actividades
programada

Se realiz6 monitoreo de los riesgos de

Monitorear 'y revisar corrupcién para el periodo enero-abril de 2020
periddicamente el mapa con insumos de la Linea Etica Contacto
de rieggos de corrupcién 31/12/2020 Transparente, e.I Proceso Administracié_n’ de 33%
y si es el -caso, Procesos Disciplinarios del personal, Comité de
actualizarlo y publicarlo Etica y talleres de actualizacion del mapa de
en la pagina web. riesgos, sin evidencia de materializacion de
estos.
Durante el cuatrimestre se actualizaron 23
escenarios de riesgos asociados a fraude y
corrupcién en 11 procesos organizacionales,
asi: 3 de la Unidad de Suministro y Soporte
Subcomponente 4: Administrativo, 2 de Asuntos Legales vy
Monitoreo y Revision Secretaria General, 2 del Area de Finanzas, 2

de la Unidad de Gestidon Operativa, 1 de la
Unidad de Proyectos y 1 del Area de Servicios
Corporativos, asi: Adquisicion y Gestion
31/12/2020 | Inmobiliaria; Atencion de Consejeria Legal; 50%
Atencion de Procesos y Acciones Legales;
Gestion de la Medicion de Energia; Gestion de
Servicios Documentales; Gestion Integral de
Riesgos; Planeacion de la Infraestructura;
Prestacion de Servicios de Transporte;
Recaudo; Seguimiento a la Formulacion
Estratégica; Seleccion y Vinculacion del
Talento Humano.

Revisar periédicamente
los riesgos de corrupcion
en los procesos
organizacionales y si es
el caso, actualizar sus
mapas.

Analizar las causas, los
riesgos de corrupcion y
la efectividad de los
controles  incorporados
en el mapa de riesgos
de corrupcion.

Durante el cuatrimestre mayo - agosto 2020 se
realizé verificacion de los riesgos y controles
31/12/2020 |establecidos en el Mapa de riesgos de 67%
corrupciébn 'y su seguimiento se publico
oportunamente en la pagina web de CENS.

Subcomponente 5:
Seguimiento

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites
Nombre del
e Situacién Actual AESIES

Proceso o Programada
Procedimiento

Porcenta
Actividades Cumplidas je de
Avance

Se realizé el diagnostico e El 15 y 22 de julio, asi como el 12 de agosto
Consulta de | identificacién de los 2020, se realizaron sesiones de trabajo con los
precios de | diferentes productos para equipos operativos (atencion técnica a clientes,
resolucion en la|evitar la duplicidad que 31/12/2020 mantenimiento, control pérdidas, Lemat y 50%
pagina web de|tienda a confundir al Laboratorio de medidores) con el objeto de
CENS cliente. Una vez se depurar y actualizar la informaciéon de los
termine de hacer este materiales que presenta el actual listado de
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Nombre del
Tramite,
Proceso o
Procedimiento

Porcenta
je de
Avance

Fecha

Situacién Actual
Programada

Actividades Cumplidas

trabajo de depuracion se
procedera a agruparlos
por  categorias para
organizar una
presentacion mas &agil de

consultar para nuestros
clientes.
Esta informacion se

agrupard por tareas que
facilitaran al cliente la
busqueda de mano de
obra y materiales con sus
respectivos precios.

Una vez publicada esta
informacién se procedera
a hacer el desarrollo
informatico pertinente
para facilitar la consulta.

servicios adicionales publicado en la Web,
atendiendo lo establecido en el Articulo 20 de
la Resolucion CREG 080 de 2019. En los
préximos dias se iniciaran actividades de
depuracién con las responsables de los
procesos que intervienen en la construccion del
Listado de Servicios Adicionales, fin de
entregar informacion clara y precisa al grupo de
interés.

Asi mismo, se esta divulgando la nueva
metodologia para la definicién de precios de los
bienes y servicios que presta CENS a sus
clientes; estas actividades se efectuaron el 5, 6
y 7 de mayo, contando con la participacion
aproximada de 37 personas de los diferentes
equipos y frentes de trabajo Ocafa, Regional
Tibl, Subestaciones y Lineas, Mantenimiento,
Recuperacion de pérdidas de energia, Atencion
Técnica, Laboratorio de medidores, M&V,
Lemat, Telemedida, Cartera y Comunicaciones.

Se disefio el Instructivo "Acceso a la Prestacion
de Servicios Adicionales", el cual define las
acciones requeridas para gestion, registro,
cotizacion, aprobacion, facturacion y ejecucion
de los servicios adicionales. Actualmente, el
instructivo se encuentra en proceso de revision
metodolégica por parte de Desarrollo
Organizacional.

Solicitud de
conexion de un
Agente
Generador a
Pequefia Escala
0] Generacion
Distribuida

Se adjudica el contrato a
ARKIS quien se encuentra
desarrollando el aplicativo
WEB que permitira un
registro mas amigable con
los usuarios, se estima
tenerlo en producciéon en
el primer trimestre de
2020

31/12/2020

Se realiz6 seguimiento y acompafiamiento a las
pruebas realizadas sobre el médulo de registro
de las solicitudes de conexién, se identificaron
mejoras y se estan realizando los ajustes
respectivos.

El médulo de Consulta de Disponibilidad se
esta ajustando para dar alcance al sistema
georreferenciado, el cual no se habia
considerado en las pruebas iniciales.

Se sostuvo reunion con el personal de ARKIX
en la cual se manifesté por parte de CENS la
preocupacion sobre las demoras presentadas y
surgiendo el compromiso por parte del
proveedor de definir un cronograma a ejecutar
con las actividades faltantes para realizar el
despliegue del desarrollo, definiendo

90%
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Nombre del
Tramite . < o Fecha o ) Porcenta
! Situacion Actual Actividades Cumplidas je de
Proceso o Programada .

Procedimiento

claramente los tiempos sobre los trabajos
pendientes, el cual estara condicionado a la
salida en produccion del nuevo portal web.

Cuando el cliente necesita
solicitar dias de plazo

La ampliacién de fecha para pago es realizada
para pagar su factura y

desde el canal de atencion telefonico por medio

. . . 0,
Plazo para Pago evitar la suspension del 31/12/2020 de la linea gratuita de atencion 018000414115. 100%
servicio, debe acudir a las C
- o Este servicio se presta desde el 17/03/2020.
oficinas de atencion de la
empresa.
Se continda entregando las dos precargas cada
una por valor de $50.000. Se realiz6 analisis de
los clientes y consumos promedios de meses
anteriores identificando que en algunos casos
el usuario supera el valor de la precarga
general otorgada o aumenta el consumo y
supera la preaprobacion del jefe de area por lo
cual se remite al mencionado jefe para la
. respectiva aprobacion, lo cual ha permitido
Cuando un usuario ; .
. brindar a los clientes el consumo normal
Solicitud de | conectado con la b ; . :
. . durante el aislamiento obligatorio.
recarga de | modalidad de energia
energia para | recargable requiere una - . o
clientes con | recarga de energia, debe 31/12/2020 Diariamente se remite control_de las precargas| 100%
. ; al personal con el fin de realizar los controles
energia acudir a los entes de - :
. respectivos de la entrega de dicho valores, el
recargable recaudo autorizados para

valor entregado en dinero y KW, este control
permite identificar los clientes que han
aumentado los consumos o presenten en su
histérico altos consumos, con dicha informacién
se ha logrado programar revisiones en terreno
identificando novedades particulares del cliente

realizar dicho tramite.

( varias familias en un inmueble -  familias
numerosas — desconocimiento del ahorro de
energia).

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Fecha Porcentaj

Subcomponente Actividades Actividades Cumplidas e de
programada Avance
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Componente 3: Rendicién de Cuentas

Fecha Porcentaj

Subcomponente

Subcomponente 1:
Informacion de calidad
y en lenguaje
comprensible.

Subcomponente 2:
Dialogo de doble via
con la ciudadania y
Sus organizaciones.

Subcomponente 3:
Incentivos para
motivar la cultura de la
rendicion y peticion de
cuentas.

Actividades

Elaboracién del Informe
de Sostenibilidad
Empresarial 2019

programada

31/12/2020

Actividades Cumplidas

Con el fin de promover la consulta del informe
de sostenibilidad 2019 de una manera
amigable, se disefi6 el informe web navegable,
el cual permite que los usuarios puedan
acceder al informe de acuerdo con las
tematicas de interés. Este informe se encuentra
disponible en la pagina web a través del
siguiente enlace https://sostenibilidadcens.com/

e de
Avance

100%

Rendicion de cuentas a
los diferentes publicos
objetivo con énfasis en
el desarrollo de
metodologia para la
participacion ciudadana
y el dialogo

31/12/2020

El 11 de junio de 2020 se desarrollé un espacio
de rendicion de cuentas en modalidad virtual
para el Grupo de Interés Gente CENS, donde
se presento la gestion de la vigencia 2019 y los
retos para la vigencia 2020.

Se estd revisando la generacion de otros
espacios de rendicion de cuentas con los
demas grupos de interés.

40%

Andlisis de materialidad
a través de mecanismos
de didlogo

31/12/2020

Como se menciond en el reporte anterior esta
actividad fue reprogramada para la vigencia
2021 por parte del Grupo EPM, pero como
insumos importantes para tener en cuenta en
este estudio se tiene proyectado definir los
elementos territoriales para la actualizacion de
la materialidad en CENS.

De acuerdo con lo anterior, se desarrollaron 4
estudios importantes para la actualizacion de la
materialidad, en ellos se refleja las sefales del
entorno, coyuntura COVID, gestion de la
relaciobn con nuestros grupos de interés y
didlogo con el grupo de interés Gente CENS
para identificar los asuntos del tema de
sostenibilidad “Clima Organizacional”.

Lo anterior, permitird orientar la gestion de la
materialidad con enfoque territorial.

40%

Planeacion y control de
las actividades tacticas
para la rendicion de
cuentas, integrando las
dependencias
involucradas

31/12/2020

Para el espacio de rendicion de cuentas para
los grupos de interés externos se desarroll6 la
planeacion y metodologia con base a la
contingencia presentada por COVID-19, los
temas de interés de las partes interesadas y la
nueva modalidad virtual; La metodologia fue
socializada a la Gerencia General y se decidio
posponer la realizacion de este espacio una
vez se estabilice la situacién por la pandemia.

Para el Grupo de interés interno Gente CENS,

100%
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Componente 3: Rendiciéon de Cuentas

Porcentaj
Actividades Cumplidas ede
Avance

Fecha

Subcomponente Actividades
programada

se desarroll6 un espacio que cont6 con toda la
metodologia y planeaciéon garantizando una
gran participacion por parte de este grupo.

Se realizé la socializaciéon en la Asamblea
Extraordinaria con los representantes de las
entidades que forman parte de la Asociacion
Unidos; En julio se elabor6 el Convenio de
Cooperacion Especifica entre la Asociacion
Unidos y la Universidad Simén Bolivar sede
Fortalecer capacidades Cdcuta. Se realizaron ajustes relacionados con
de lideres comunitarios la participacién de 100 lideres comunitarios
para gestionar su| 31/12/2020 | (ediles de Cucuta y presidentes de la Juntas de 25%
participacion en la accion comunal de Cucuta, Los Patios y Villa
gestion de CENS del Rosario) y 84 horas de desarrollo de los
contenidos tematicos, se realizé apertura de las
inscripciones del 24 al 26 de agosto, y a partir
del 03 de septiembre 2020 se daré inicio al
“Diplomado en Servicios Publicos Domiciliarios
y Participacion Comunitaria”

Al final del evento de Rendicién de cuentas con
el Grupo de Interés Gente CENS, realizada el
11 de junio 2020, se compartid un enlace en

Evaluacion de donde se asociaba un formato de evaluacién
satisfaccion de cada| 31/12/2020 - . - - 7 50%
rendicion de cuentas con e! fin de medir la satisfaccion d.eI. evento; se
Subcomponente 4: obtqv[eron respgestas dg 94 pgrtlmpantes, se
Evaluacion y realizé evaluacién de satlsfacplon del espacio,
i e oo ya que se generd de manera virtual.
gestion institucional. Elaboracion del plan de
mg%imf;to como Esta a_ctividad es@é_ sujeta a la realizacion de !os
31/12/2020 | espacios de rendicion de cuentas con el publico 0%

resultado de las
acciones del proceso de
rendicion de cuentas

externo.

Componente 4: Atencion al Ciudadano

Porcentaj
Actividades Cumplidas e de
Avance

Actividades Fecha

SRR PEE Programadas Programada
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Componente 4: Atencion al Ciudadano

Porcentaj
Actividades Cumplidas e de
Avance

Actividades Fecha

Subcomponente Programadas Programada

Se realizaron reuniones con el proveedor
Emtelco el cual presentd propuesta econémica
y se definieron los flujos de trabajo para la

Implementar un canal de atencién de dafios y certificacion de WhatsApp;
atencion a usuarios por| 31/12/2020 | También se gestionaron recursos para la 25%
medio de WhatsApp implementacion de esta medida, los cuales se

encuentran disponibles para ser adicionados al
contrato CT-2017-000010-R1 Modificacion No
2.

Durante el periodo de abril a junio de 2020 se
implementaron 2 nuevas iniciativas y se avanz6
en 9 iniciativas mas, asi:

1) Envio de mensajes de texto automaticos:
Durante las llamadas de los clientes al contact
center se activan las campafias de mensajes
de texto automaticos que correspondan y
permitan dar solucién rapida y efectiva a las
necesidades de informacion de nuestros
clientes; las pruebas para la implementacion de
esta iniciativa se realizaron desde el 26 de abril
logrando estabilizarse el 08 de mayo de 2020.
31/12/2020 45%
2) Implementacién de la herramienta en linea
para el procedimiento de verificacion de PQR:
Durante este periodo se realizaron las
modificaciones a la plantilla de verificacion de
PQR a través de la herramienta Share Point, la
cual permite el control y seguimiento del
procedimiento Verificar PQR en linea y con
flujos de trabajo automatizados; esta iniciativa
se incluyé al cronograma debido a lo
significativo para el proceso Atencién Clientes,
pues involucra la verificacion de los tres
canales de atencion.

Subcomponente 2
Fortalecimiento de
los canales de

atencion

Desarrollar iniciativas de
innovacién  para la
mejora de la atencién al
ciudadano
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Actividades Fecha

Subcomponente Programadas Programada

Subcomponente 2
Fortalecimiento de
los canales de
atencion

Componente 4: Atencion al Ciudadano

Actividades Cumplidas

Las iniciativas en desarrollo durante el
cuatrimestre fueron:

1) Automatizacién de reportes en PowerBl: Se
realizaron las solicitudes para acceder a las
bases de datos de SAC y Sentry, y definieron
los reportes de Mercurio a utilizar; se disefiaron
los Scripts para las consultas requeridas en los
reportes, se creé area de trabajo en SharePoint
para almacenar reportes y acceder a los
mismos; se socializaron reportes del canal
escrito y se definieron fechas para el inicio del
disefio de reportes del canal presencial y
telefénico.

2) Tablet para agilizar trdmites en oficinas
principales: se realizaron sondeos de mercado,
disefio de especificaciones técnicas, solicitud
de catalogacion de articulo y traslado
presupuestal para la compra menor de la
Tablet, se encuentra en tramite la publicacion
de la solicitud de oferta, se espera que en los
proximos meses se cuente con estos
dispositivos.

3) Atencion virtual desde el portal web de
CENS: El proveedor Sentry present6 propuesta
para la atencion mediante video llamada de los
clientes que tomen el turno desde la pagina de
CENS, esta atencion remota permite que los
agentes puedan prestar este servicio desde sus
casas o0 desde las oficinas, esta nueva
modalidad alun se encuentra en prueba.

4) Implementacién de mejoras en el canal web:
Se procede a crear nuevo formulario para
radicacion de pagina web y a su vez se genero
requerimiento Tecnologia de Informacion para
su atencion y gestion.

5) WhatsApp para el reporte de dafios: Se
realizaron las reuniones con el proveedor
Emtelco el cual present6é propuesta econémica
y se definieron los flujos de trabajo para la
atencion de dafos y certificacién de WhatsApp

6) Unificacion del tramite de PQR escritos en el
sistema comercial SAC: Se procedio a realizar
reunién en conjunto con Atencién Técnica al

Porcentaj
e de
Avance
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Componente 4: Atencion al Ciudadano

Porcentaj
Actividades Cumplidas e de
Avance

Actividades Fecha
Programadas Programada

Subcomponente

Cliente, con el fin de migrar algunos motivos
que se requieren insumos para dicho equipo y
que sean solicitados Unicamente por SAC. Se
concluy6, que a partir del 01 junio de 2020
atenderian algunos motivos. Se socializé con el
personal del canal escrito.

7) Encuesta de satisfaccion canal escrito: Se
consolid6é un borrador de la encuesta para el
canal escrito, en donde se requirié el apoyo y
asesoramiento de Emtelco por su experiencia y
del Profesional de Mercadeo y Ventas, quienes
remitieron ajustes y en reunion final se
consolid6 la encuesta que se pretende publicar
a través de un link en las respuestas remitidas
a los usuarios, o a través del correo electronico
para aquellos usuarios que autoricen la
notificacion electrénica.

8) Chatbot: Se realizaron reuniones para
revisar la iniciativa y se continuaron revisando
temas presupuestales y la mejor opcion para la
implementacion.

9) Herramienta de quejas y reclamos: Se
continlla trabajando en la consolidacion de
informacién para alimentar esta herramienta.

Se realiz6 reunién con la Unidad de Suministro
y Soporte Administrativo -USSA en la que se
socializd el disefio de la nueva oficina del
centro y se definieron pasos a seguir para el
Reubicacion y traslado presupuestal y adecuaciones locativas,
adecuacion de la oficina 31/12/2020 el traslado se realiz6 mediante TP 32509.
de atencioén en el centro Actualmente, la USSA se encuentra ejecutando
de Cucuta adecuaciones locativas y consolidacién del
acuerdo contractual que permitird acceder a la
Subcomponente 2 tenencia del bien inmueble.

Fortalecimiento de

los canales de

45%

atencion Debido a la situacién presentada por el
aislamiento derivada de la coyuntura COVID-19
se decidié no realizar la estrategia durante la
vigencia 2020 en razén a las restricciones para
el ingreso a la sede de la empresa, y las
limitaciones en el contacto fisico entre clientes,
lideres y funcionarios de CENS. Se efectu6
retiro de esta accion de los planes operativos
segin Acta de grupo primario del area, y
validacién con la Unidad de Gestion Operativa

Implementacion de la
iniciativa "CENS de| 31/12/2020
puertas abiertas"

10%
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Componente 4: Atencion al Ciudadano

Actividades Fecha - . ]
Subcomponente p Actividades Cumplidas e de
rogramadas Programada Avance
de CENS.
Los recursos para la implementacion de esta
. actividad se encuentran dentro del presupuesto
E;Z%EZLO 2?1 efﬂzggﬂ del nuevo contrato de atencion clientes, el cual
d : - se espera inicie en octubre 2020. Se adelanta o
el lenguaje de sefias| 31/12/2020 . 40%
para la atencion de actyalmente Ie} .g.estlon contractual con fecha
. estimada de inicio del 01 de noviembre de
usuarios 2020,
Verificacion de
fgcnnd(;?c’lyg?ceass locativas, Se destinaron recursos pre_supuestales para las
disposicion ! de adecuaciones y man_tenln]l,ento de localidades,
informacion al cliente se encuentra en ejecucion _eI contrato. CW-
funci . ’ 88656 para la instalacion de vidrios protectores o
uncionamiento de | 31/12/2020 e - PR 45%
puntos de recaudo y antlf!wdo en las oficinas, asi mismo, se
cumplimiento de destinaron recursos para la reubicacion de la
. L oficina del centro y posible traslado de la oficina
protocolo de interaccion de Villa del Rosario
en oficinas de atencion )
al cliente de CENS
El 28 de agosto de 2020 se desarrolld el Curso
Fundamentos de la Atencién al Ciudadano en
Desarrollar dentro del el marco de MIPG, en donde se contd con la
plan de aprendizaje participacion de 14 colaboradores CENS de las
{1 oo ] T ol -  CRCHI 2020, actividades en 31/12/2020 diferentes dependencias. El proximo 04 y 17 de 50%
Talento humano teméaticas relacionadas septiembre de 2020, se desarrollaran dos
con el mejoramiento del réplicas del curso en el publico objetivo
servicio al ciudadano identificado. Soportes y evidencias: registros de
asistencia en el Expediente Mercurio
202009839
De cara a la implementacion de la resolucion
CREG 080, se realiz6 la construccién de un
nuevo modelo de documentacion para la matriz
de requisitos, que permite a nuestros
clientes/usuarios tener acceso rapido, facil y
Definir  contenido enter)dible de la ipformacién 'relaciongda con
o los diferentes tramites y servicios ofrecidos por
Subcomponente 4  Follflele[[lls Yo} de CENS Actualmente el modelo fue
Normativo y actualizacion del médulo | 31/12/2020 ' 60%

procedimental web de los clientes para
tramites y consultas

implementado en un 100% en los tramites
relacionados a bienes esenciales, en lo que
respecta a tramites relacionados con el proceso
atencion  clientes  (Peticiones, Quejas,
Reclamos y Recursos) se culminé el trabajo de
desarrollo y se encuentra en proceso de
revisién y validacion por el lider de equipo para
su posterior publicacion en la pagina web. En lo
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Componente 4: Atencion al Ciudadano

Porcentaj
Actividades Cumplidas e de
Avance

Actividades Fecha

Subcomponente Programadas Programada

que respecta a la periodicidad de la
actualizacion de la matriz de requisitos
indicamos que ésta dependera de los cambios
gue se originen por homologacién de los
procesos.

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Porcent
Actividades Cumplidas aje de
Avance

Actividades Fecha

SULEETPEEE Programadas Programada

Continuidad en la Desde el Equipo de Trabajo de

publicacion de Comunicaciones, se continla realizando la
informaciéon relacionada 31/12/2020 publicacién ’de; informacion de interé_s para| oo
con el Decreto 1008 de nuestros publicos en nuestros medios de
2018 '"Estrategia de acuerdo con lo establecido en el decreto 1008
Gobierno Digital" de 2018.
En Atencion Integral al Cliente se realizan
publicaciones en sitio web de CENS con los
siguientes contenidos:
. Reportes de estadisticas de PQR vy solicitudes
de acceso a informacién publica, ubicada en el
link:
https://www.cens.com.co/proveedores/es-
es/transparencia/informacion_de_interes.aspx;
- Reporte de gestiones sobre educacion al
Subcomponente 1 cliente y gestién social, disponible en el enlace:
Lineamientos de Actualizar la informacién https://www.cens.com.co/comunidad/es-
N Ca Y szl publicada en la pagina es/educacionalclienteygestionsocial/proyectose
web de CENS, ducativosysociales.aspx.
establecida en la Ley
1712 de 2014 81/12/2020 El &rea de Finanzas mantiene actualizados los 0%
"Transparencia y acceso siguientes documentos: Politica de proteccion
a la informacion puablica” de datos personales; Presupuesto de ingresos

y gastos y la ejecucion presupuestal historica
anual se encuentra publicada desde el primer
trimestre; Mapa de riesgos de fraude vy
corrupcion.

Durante el periodo de mayo a julio 2020 el
equipo Cadena Abastecimiento publicado en la
pagina web de CENS la informacion
correspondiente a los contratos adjudicados,
los cuales se podran evidenciar en el siguiente
Enlace:



https://www.cens.com.co/proveedores/es-es/transparencia/informacion_de_interes.aspx
https://www.cens.com.co/proveedores/es-es/transparencia/informacion_de_interes.aspx
https://www.cens.com.co/comunidad/es-es/educacionalclienteygesti%C3%B3nsocial/proyectoseducativosysociales.aspx
https://www.cens.com.co/comunidad/es-es/educacionalclienteygesti%C3%B3nsocial/proyectoseducativosysociales.aspx
https://www.cens.com.co/comunidad/es-es/educacionalclienteygesti%C3%B3nsocial/proyectoseducativosysociales.aspx
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(rapo oo

Vigilada Superservicios

Subcomponente

Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Subcomponente 3:
Elaboracion de los
instrumentos de gestién
de la informacién

Centrales Eléctricas del Morte de Santander S.A. E.S.P.

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Actividades
Programadas

Fecha
Programada

Actividades Cumplidas

https://www.cens.com.co/Portals/2/Documentos
/Cadena_Suministro/2020/contratos_jul_2020.p
df

En lo que respecta al Equipo de Trabajo
Talento Humano y Desarrollo Corporativo se
publicé en la Seccién Estructura organica y
talento humano:

- Estructura administrativa

- Funciones estructura administrativa.

- Directorio de empleados

- Desagregacion del modelo de procesos de
CENS.

- Modelo de Procesos

Seccion: Normatividad

- Politicas: Politica Sistema de Gestidon
Integrado

Desde el Equipo de Trabajo de
Comunicaciones, se presta apoyo en la
realizacién de las actualizaciones requeridas
por cada area en la seccién “Transparencia y
acceso a la informacién publica” de la pagina
web de CENS.

Porcent
aje de
Avance

Verificar y controlar el
cumplimiento de las
solicitudes de acceso a la
informacién recibidas de
la ciudadania.

31/12/2020

Con corte al segundo cuatrimestre de 2020, no
se ha recibido ninguna solicitud a través del
buzoén institucional
transparenciaipn@cens.com.co Desde el
equipo Planificacion y Gestién T&D, se ha
monitoreado y verificado de forma continua la
bandeja de entrada de este buzén institucional
para el registro de solicitudes.

66%

Actualizar los
instrumentos de gestion
de la informacién
publicados en la pagina
web de CENS, de
acuerdo con los
parametros establecidos
en el decreto 1081 de
2015 y demas
normatividad aplicable a
la materia.

31/12/2020

Informacion que se encuentra vigente en la
pagina web de CENS a 31 de agosto 2020:

* El Registro de Activos de Informacion: Se
encuentra publicado con corte a julio 2019.

* El indice de Informacion Clasificada y
Reservada: Esta en proceso de
documentacion.

* El Esquema de Publicacion de Informacion:
Se encuentra publicado, su Ultima actualizacion
se realiz6 en marzo del 2015.

* El Programa de Gestion Documental: Se
encuentra actualizado, se aprob6 por el Comité
de Archivo, mediante acta No. 002 del 12 de
diciembre del 2019, se encuentra publicado en
la pagina web.

* Las Tablas de Retencion Documental: Se

40%



https://www.cens.com.co/Portals/2/Documentos/Cadena_Suministro/2020/contratos_jul_2020.pdf
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Porcent
Actividades Cumplidas aje de
Avance

Actividades Fecha

SULEETEE R Programadas Programada

encuentran actualizada de acuerdo con el
nuevo modelo de Equipos de trabajo, se aprob6
por el Comité de Archivo mediante acta No, 002
del 12 de diciembre del 2019, se encuentra
publicado en la pagina web.

*Los costos de reproduccion de la informacion
publica, con su respectiva motivacion:  Se
encuentra actualizado a 31 de diciembre de
2019.

Soportes y evidencias:
https://www.cens.com.co/proveedores/es-
es/transparencia/instrumentos_gestion_informa
cion _publica.aspx

Componente 6: Otras Iniciativas

Porcentaj
Actividades Cumplidas e de
Avance

Actividades Fecha

SHLEEPEE Programadas Programada

El Manual de Conflicto de Intereses vy
Tratamiento de Decisiones en Interés de Grupo

Ajuste y divulgacion se transcribi6 en formato tipo documental

de Manual de Manual y se encuentra publicado en el sistema

Conflicto de 31/12/2020 de informacién Sinergia (SGI) en el 60%

Intereses para Macroproceso Gestion del Talento Humano.

CENS Soportes y evidencias: Sinergia —
Macroproceso Gestion del Talento Humano /

Subcomponente 1 Normograma.
Estrategias o
Disefar una

encaminadas a fomentar El equipo de trabajo de Comunicaciones

3 . campana ara o : :
la integridad, la divulp ar el PA !% a realizard acercamientos con las diferentes
participacion ciudadana, travég']s de las redes 31/12/2020 areas involucradas en aportar informacién para 35%
la transparencia y la . continuar diseflando la campafia para la
C oo sociales : 2 :
eficiencia en el uso de divulgacion en las redes sociales de CENS.

institucionales

recursos.

Durante junio 2020 se continu6 disefiando y
divulgando por el buzén de Comunicaciones y
el grupo de difusion de WhatsApp, piezas
graficas bajo el concepto de Memes
31/12/2020 relacionados con los valores organizacionales. 20%

Desarrollar

camparfia de
Comunicaciéon a fin
de reforzar  los
principios y valores

. En la edicion N0.334 del 23 de junio de 2020,
organizacionales

se publicé noticia destacando la excelente labor
de un trabajador de CENS, hajo el concepto de
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Componente 6: Otras Iniciativas

Porcentaj
Actividades Cumplidas e de
Avance

Actividades Fecha

Subcomponente Programadas Programada

Gente de CENS tejiendo buenas historias.

Asi mismo, desde agosto se realiz6 la inclusion
de la imagen de la identidad de Gestion Etica
en las ediciones de CENS.com.

Soportes y evidencias: Correos electronicos
enviados desde el buzén de Comunicaciones
con la publicacion de Memes; Boletines de
CENS.com de agosto 2020.

Cdcuta, 14 de septiembre de 2020

GREEVER JOHANA ORTIZ DAZA
Auditora



